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Negociacion
intercultural

Estrategias y técnicas
de negociacién internacional

Domingn Cabera
Pelayo Corella

Carlos Jiménes

Qué respuestas busca una joven que ini-
cia su andadura en una oenegé en Africa,
qué busca un ejecutivo de operaciones
recién promocionado en Norteamérica o
qué necesitan dos directivos comerciales
que tienen que negociar una compraventa
en Asia.

Los autores de este libro responden a las
dudas y los temores que pueden surgir en
su quehacer diario, y es una guia impres-
cindible para aquellas personas que deben
enfrentarse a una negociacién comercial,
al inicio de un proyecto infernacional, a un
cambio de residencia o a una actividad en
un enforno cultural, geogréfico o social dis-
tinto del suyo habitual.

A partir de modelos tedricos y casos
prdcticos, esta obra permite conocer desde
los factores mds generalistas de un entorno
social hasta los mds concretos: compren-
der las dimensiones culturales necesarias
para relacionarse de forma efectiva, desde
el primer momento, con personas de otras
culturas, reconocer la personalidad de sus
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interlocutores y utilizar, finalmente, las téc-
nicas de negociacién mds exitosas en cada
caso.

Este libro consta de tres partes que co-
rresponden, haciendo un simil deportivo,
a la definicién del terreno de juego (el en-
torno politico, econémico y social de las
regiones mds importantes del mundo), la
posicién de los jugadores en el campo (el
conocimiento y uso de las dimensiones cul-
turales, la personalidad y la comunicacion)
y, por Gltimo, las estrategias y jugadas para
lograr la victoria (las técnicas de negocia-
ciéon especificas que han de emplearse en
funcién de las circunstancias).
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Las reglas
Incoterms’ 2010

Manual para usarlas con eficacia

Alfonso Cabrera Cdnovas

La globalizacién econémica ha incremen-
tado las transacciones internacionales re-
lacionadas con el aprovisionamiento, la
produccién y la distribuciéon de mercancias.

La complejidad de estas operaciones
hace necesario que las empresas vende-
dora y compradora utilicen un lenguaije
comun para delimitar sus respectivas res-
ponsabilidades.

Por este motivo y con el fin de facilitar
los procesos de compraventa entre dis-
tintos pafses, la Cédmara de Comercio
Internacional (CCl) publica las reglas In-
coterms®. Estas reglas abordan las cuatro
cuestiones clave de una operacién de co-
mercio internacional: las obligaciones de
los partes vendedora y compradora, los
costes atribuibles a cada parte, los trdmites
documentarios y el momento de entrega de
la mercancia y la transmisién de riesgos so-
bre ella.

Este libro aborda de manera prdctica el
uso eficaz de las once reglas Incoterms, con
la ayuda de esquemas que ilustran el repar-
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to de los costes y riesgos entre las empresas
vendedora y compradora.

Dado que no existe una regla Incoterms
adecuada para todas las operaciones, en
este libro se aportan criterios y casos préc-
ticos para facilitar la eleccién de la regla
Incoterms éptima para cada ocasiéon, y
para aplicarla de manera eficaz al contrato
de compraventa.

El autor ofrece valiosas claves para mi-
nimizar los riesgos empresariales, optimizar
los costes en la compraventa de mercan-
cias y afianzar la operativa en los mercados
internacionales. De ahi que es un manual
imprescindible para las empresas trans-
portistas y para profesionales del comercio
internacional o nacional, la gestién adua-
nera, la asesoria, la abogacia y la docencia
de esta materia.
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Biblioteca de logistica

Transporte ”

En este libro se analizan los distintos tipos
de contenedor, la naturaleza de las mer-
cancias que mejor se adaptan a cada uno
de ellos, y el modo de optimizar su uso y
asegurar la integridad de los productos que
se transporten en su interior. Asimismo, se
describe el proceso de transporte del con-
tenedor y su manipulacién en las terminales
portuarias o ferroviarias especializadas, se
detallan las caracteristicas de los buques
portacontenedores y sus equipamientos, y
se dedica un amplio apartado al régimen
juridico del transporte maritimo de conte-
nedores y a la casuistica de dafos y averias
que pueden afectarlo.

Esta ediciéon actualizada ofrece un
nuevo fratamiento que tiene en cuenta la
evolucién de la industria del contenedor y
los sucesivos desarrollos legislativos que
se han producido en el dmbito internacio-
nal. En cuanto a las innovaciones tecno-
|6gicas, se presta especial atencién a la
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implantacién y el desarrollo de las termi-
nales automatizadas, un elemento clave
en el futuro de la logistica y la ingenieria
portuarias.

Los autores, expertos en el transporte
marftimo y el dmbito juridico, han conju-
gado los aspectos técnicos y prdcticos del
uso del contenedor con los que atafien a su
contratacién, ofreciendo una valiosa apor-
tacion para quienes utilizan el contenedor
en sus operaciones comerciales o lo inte-
gran en sus servicios de transporte.
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Biblioteca de logistica

Transporte

ferroviario
de mercancias

El transporte ferroviario de mercancias
es el modo de transporte terrestre cuyo
indice de utilizacién se prevé que experi-
mente en las préximas décadas un mayor
crecimiento, influido por factores de coste
econémico, medioambientales y de opti-
mizacién de los recursos energéticos.

Este libro ofrece las claves para cono-
cer los factores de eficiencia de los servicios
ferroviarios en el marco de la cadena de
transporte, en qué condiciones se deben
incorporar sus prestaciones y cudles son los
elementos que inciden en sus costes y en su
operatividad.

Los autores prestan especial atencién
a los aspectos que influyen en la toma de
decisiones de la direccién logistica de las
empresas, para lo que tratar ampliamen-
te los aspectos comerciales y econémicos
de los servicios ferroviarios, incluyendo las
prestaciones y caracteristicas de las termi-
nales ferroviarias.
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Miguel Angel Dombriz

Esta obra también responde a las in-
quietudes de quienes tienen responsabili-
dades en la proyectacién y construccién de
infraestructuras logisticas y, especialmente,
en la gestion de infraestructuras y servi-
cios ferroviarios, aportando los pardmetros
para que el ferrocarril pueda ofrecer todas
sus potencialidades en la cadena de trans-
porte.

Los autores también brindan una herra-
mienta sumamente Uil para la formacién
especializada en logistica, aportando los
conocimientos necesarios sobre las princi-
pales caracteristicas del material mévil, la
tipologia de las cargas, los elementos de
manutencién de las unidades de carga y
ofros aspectos técnicos de interés didéctico
y profesional.
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Biblioteca de logistica

Centros
logisticos

Los centros logisticos concentran plata-
formas logisticas de empresas en recintos
acotados y ofrecen servicios especiali-
zados a estas y a sus empleados. Estas
infraestructuras reciben denominaciones
diversas: zona de actividades logisticas
(ZAL), ciudad de transporte, parque logis-
tico, interpuerto, etc.

Este libro analiza dichas infraestructuras,
explora sus origenes, describe sus tipolo-
gias y examina las ventajas que ofrecen a
las empresas que se instalan en ellas y a los
territorios que las acogen. Su lectura per-
mite conocer en profundidad los aspectos
relacionados con la planificacién, el desa-
rrollo y la gestion de los centros de activi-
dades logisticas: las principales cuestiones
urbanisticas, de ingenieria civil, administra-
tivas, legales, operativas, econémicas, fun-
cionales y comerciales.

Esta obra se dirige a profesionales de
la ingenierfa, la planificacion urbanistica, la
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Planificacion, promocion
y gestion de los centros
de actividades logisticas

Ignasi Ragas

promocién y gestién de infraestructuras
logisticas, a responsables de empresas fa-
bricantes y distribuidoras, y a profesionales
del sector logistico y las administraciones
publicas.

Aunque la mayor parte de este tipo
de centros estd vinculada principalmente
al transporte por carretera, se dedica un
amplio capitulo a analizar las caracters-
ticas y potencialidades del transporte fe-
rroviario de mercancias y de los centros
intermodales.

El autor, experto en el desarrollo y la
gestion de centros logisticos, aporta abun-
dante informacién préctica para compren-
der y abordar las situaciones mds habitua-
les, analiza los factores criticos del sector
inmologistico y ofrece criterios para abor-
dar el futuro.
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Biblioteca de logistica

Gestion
aduanera

en la Union Europea

Normativa de la UE para el comercio exterior

Las operaciones de comercio internacional
requieren un profundo conocimiento de
los procesos y procedimientos que deben
seguirse en su gestién aduanera. La Unién
Europea ha desarrollado un modelo regio-
nal de integracién econémica y una estric-
ta normativa aduanera que es necesario
conocer si se han de realizar operaciones
de importacién o exportacién, tanto si se
opera desde la propia UE o desde terceros
paises que desean acceder a su mercado.

Este libro aporta todos los conoci-
mientos que se deben tener en cuenta
para que las tramitaciones aduaneras en
la UE faciliten el desarrollo de las ac-
ciones de comercio internacional: con-
ceptos de politica comercial, exenciones
fiscales y las figuras del operador econé-
mico autorizado y el expedidor conocido
en seguridad. El autor, experto en gestion
aduanera, aborda la composicién de las
codificaciones del arancel de aduanas y su
relacion con los distintos tipos impositivos,
las condiciones de entrega aplicables a las

ISBN: 978-84-15340-60-7
17 X 24 cm; rUstica; color
160 pdgs.; edicién 2013

Gestion aduanera
en la Unién Europea

Normativa de la UE para
el comercio exterior

Pedro Coll

transacciones, la importancia del origen de
las mercancias en las importaciones, los
criterios de valor en aduana para el despa-
cho de aduanas, el trénsito en la UE y los
regimenes y destinos aduaneros.
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Biblioteca de logistica

El transporte

El transporte por carretera

por carretera

José Manuel Rulz Redriguez

José Manuel Ruiz Rodriguez

Este libro retne todos los conocimientos
que los profesionales del transporte por ca-
rrefera deben poseer para ejercer su profe-
sién con garantias de seguridad, eficacia y
rentabilidad.

Esta obra, ilustrada con mds de cien fo-
tografias y esquemas, permite conocer con
precisién todos los factores que intervienen
en el ejercicio de la profesion de transpor-
tista por carretera.

El autor, José Manuel Ruiz, experto vy
profesor especializado en transporte, ha
elaborado un manual riguroso y comple-
to, imprescindible tanto para actualizar
los conocimientos de quienes ya ejercen la
profesién, como para los que desean in-
corporarse a ella con una formacién ade-

cuada.
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Regimenes
aduaneros
economicos

y procesos logisticos
en el comercio internacional

Tedra Coll

Los regimenes aduaneros econdémicos
constituyen el conjunto de las normativas
fiscales sobre las operaciones de transfor-
macién de mercancias relacionadas con el
comercio exterior que se aplican en cada
pais.

Este libro aborda el desarrollo ope-
rativo de los regimenes aduaneros eco-
némicos que pueden aplicarse en cada
circunstancia, las medidas econémicas
complementarias para favorecer la ex-
portacién y las politicas de desarrollo in-
dustrial como factores de estimulo para
la inversién productiva.

Pedro Coll, experto en comercio vy
transporte internacionales, describe los
procesos logisticos de las operaciones de
compraventa infernacional, asi como los
modos de transporte que intervienen en
los mismos y sus infraestructuras.

Mediante ejemplos de implantacién
de regimenes aduaneros econdémicos
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en diferentes paises, el autor subraya la
incidencia de la operatividad productiva
de las empresas exportadoras en el de-
sarrollo de cada pais, evidenciando su
relacién directa con la balanza de pagos.
En este sentido, tras exponer los antece-
dentes en la legislacion espafola y en la
Unién Europea, ofrece un andlisis de lo
que representd la aplicaciéon de dichos
regimenes para el producto interior bruto
espafiol.

Esta obra muestra cémo la interrelacién
de determinados regimenes aduaneros
econdmicos, junto con las infraestructuras
logisticas adecuadas y la proteccién del
medio ambiente, pueden ser factores
determinantes del desarrollo econémico.
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Biblioteca de logistica

Gestion del transporte

Jaime Mira
| transporte
i David Soler

Jaime Mira
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Matmwiad prabetice pars b gesticar inbegral
del trausprrrde de i ranucias

Esta obra es un manual préctico para la
gestion integral del transporte de mercan-
cias, analizado como un proceso logistico
en el marco de la cadena de suministro,
donde se interrelacionan los elementos que
intervienen en la logistica de aprovisiona-
miento, produccién y distribucién.

Los autores, Jaime Mira y David Soler,
especialistas en la consultoria, la formacién
y la comunicaciéon en el sector logistico,
ofrecen una visién infegral del proceso de
gestion del transporte y un recorrido pano-
rémico a través de cada una de sus fases.

Este libro estd disefiado para ser Gtil en
cualquier actividad profesional y formativa
relacionada con la cadena de suministro,
tanto para profesionales que desean actua-
lizar sus conocimientos, como para estu-
diosos que se acercan por primera vez a la
gestion del transporte de mercancias.
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Biblioteca de logistica

Diccionario c.

I-o ISTICA

David Soler

«Logistica» proviene del griego «logos», y
hace referencia a que la realidad puede ser
calculada «légicamente». De ahi que «lo-
gista» se defina como la persona «especia-
lizada en métodos de organizacién».

Esta segunda edicién, revisada y actua-
lizada, retine més de 3.500 entradas, con
su fraduccién al inglés, relacionadas con la
actividad logistica, entendida ésta como el
«proceso de planificacién, gestién y control
de los flujos de materiales y productos, in-
formaciones y servicios relacionados, entre
un punto de origen y otro de destino».

La logistica es una actividad estraté-
gica en la economia mundial, inherente
al aprovisionamiento, la produccién vy la
distribucién de los productos y servicios, e
infegrada en las redes de infraestructuras
del transporte, la planificacién territorial y
urbana, y las telecomunicaciones.

Este diccionario contribuye a la norma-
lizacién de una terminologia estandarizada
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de la logistica «en castellano», comple-
mento indispensable de la actividad de los
profesionales, investigadores, formadores y
estudiosos de esta actividad.
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